


Na abertura da solenidade, o primeiro a dirigir-
se aos presentes foi o Vice-Presidente Executivo da 
FIS Global, Tony Ficarra, que agradeceu a presença 
de todos e enalteceu a importância do site para os 
negócios da FIS no Brasil.

Na sequência, Reginaldo Zero, Presidente da FPS, 
falou sobre a nova conquista. Ratificou seu interesse 
em dar aos jovens a primeira oportunidade de 

emprego, de aprendizado e de formação de caráter. 
Falou também da oportunidade de reforço no orçamento 
familiar desses jovens que residem no entorno ou nas 
regiões vizinhas e da possibilidade de darem continuidade 
aos estudos universitários. Falou ainda sobre ambiente e 
condições de trabalho: “Nossas instalações não oferecem 
luxo, mas o conforto necessário para o desenvolvimento 
do trabalho”, ressaltou o Presidente.

Uma grande festa marcou a inauguração do Centro Operacional Alpha 2, na noite do dia 14 de setembro. 
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Triângulo Operacional

Crescimento Profissional

O Site em Números

A conclusão do Alpha 2 fecha um ciclo estratégico. “Estamos 
ocupando um ponto privilegiado e estamos muito próximos das 

duas outras unidades operacionais, Jundiaí e Itu. Isso representa 
uma capacidade de contingência muito grande”, revela 
Dabés. Outro aspecto importante diz respeito à localização. 
“Estamos dentro de um ponto nevrálgico interessante em 
Barueri. Estrategicamente, muito bem localizados, na esquina 
da Rodovia Presidente Castelo Branco, com acesso viário 
aos outros sites, na divisa de Osasco, onde está sediado hoje 

nosso maior cliente e nos disponibilizando de toda infraestrutura 
que a região metropolitana de SP oferece”, avalia Dabés.

Dado o perfil profissional do pessoal do Alpha 2, grande número de analistas, 
uma nova perspectiva se abre principalmente aos teleoperadores do Alpha 1. 
“Àqueles que quiserem fazer uma carreira dentro da empresa, que se 
esforçarem, se mostrarem comprometidos, certamente terão uma 
oportunidade de crescimento, pois priorizamos sempre a seleção 
interna. Como trabalhamos com um grande número de 
analistas, por exemplo, sempre surgirão vagas e daremos 
oportunidade sempre que possível”, conclui Dabés.

Ao todo, o novo site tem 2.812 m² de área construída, diz 
Alex S. C. Silva, Gerente Administrativo dos sites de Barueri, 
responsável pelo acompanhamento e andamento da obra até a 
sua finalização, em setembro. 
Foram montados 875 postos de atendimento nessa primeira 
fase de ocupação, sendo que o prédio acomoda também 
diversas outras instalações destinadas às áreas administrativas.
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